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داخل الصف الدراسي 


د/ محمد أمحمد عمر غزالة ) 


يعد المعلم الركيزة الأساسية والهامة في العملية التعليميةء لذا فإن 
معظم دول العالم تولي مهمة التعليم والارتقاء بالمعلم كل اهتمامها 
وعنايتهاء كما تتيح له فرص النمو المهني المستمرء وتيسر له الظروف 
لتحسين أوضاعه الاقتصادية والاجتماعية من منظور أن نوعية التعليم › 
ومدى تحقيقه الأهداف التربوية والتعليمية يقررها مستوى المعلم › ومقدار 
الفعالية والكفاية التي يتصف بها أثناء تأديته لرسالته التربوية. 

وانطلاقاً من الدور الذي يضطلع به المعلم في أي نظام تربوي > 
والتأثير الذي يحدثه في طلابه أخذ بالتعاظم سنة بعد أخرى نتيجة للتطور 
الذي حصل في مفهوم التدريس » وفي مسؤوليات المعلم › والمهام المتوقعة 
منه القيام بها داخل الفصل الدراسي » وهذا يقودنا إلى العلاقة الوثيقة بين 
التدريس الجيد والاتضباط داخل الصف» وان المعلم الفاعل هو الذي يمتلك 
القدرة على تحقيق ذلك الانضباطء والحد من بعض السلوكيات التي يقوم بها 


قسم التربية وعلم النفس . جامعة الزاوية . دولة ليبيا . 
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الطلاب أو تصدر منهم سواء بقصد أو بغير قصد» والمعلم الجيد هو الذي 
يمنع متل هذه السلوكيات قبل حدوثهاء أو التعرف عليهاء وفهم أسبابها وقت 
حدوثهاء ومن ثم التعامل معها بالأسلوب الذي يناسبها بهدف التخفيف من 
خذتها أو إيقافها تماما وتظهر هذه السلوكيات عادة في كل الضفرف 
الدراسية دون استثناء > وربما في كل الحصص الدراسية. 

إن صدور هذه السلوكيات من الطلاب لا يقبلها المعلم لأنها تخالف 
الأعراف والقواعد والقوانين المدرسية داخل الصفوف» والتي توؤثر سلباء 
وبشكل أو بآخر على سير الدروس اليوميةء وتعلم الطلاب فتحد من نشاطهم» 
وكفاءة المعلمين» كما تؤثر على العلاقات الاجتماعية والإنسائنية داخل الصف 
والتي تربط المعلم بطلابه. 

ومن أمظة تلك السلوكيات » إحداث الضوضاء › وشتم الزملاء 
وعدم الانصياع لأوامر المعلم » الصراخ › الاستهزاء بالزملاء » الضرب »› 
الهروب من الصف الدراسي» قذف الأشياء على بعض الطلاب» سرقة أدوات 
الزملاءء التكلم على بعض المعلمين» وغيرها من السلوكيات التي قد تحدث 
داخل الصفوف» ومن المعلوم أيضاً هذا النوع من السلوكيات قد يثير التهديدء 
خاصة عند حدوثه أمام الطلاب» ويشعر فيه المعلم بالحرج لعدم معاقيته من 
أحدث هذا السلوك» ومن المحتمل أن يجعل الطلاب الآخرين يتصرفون على 
ذلك النحو. 

ولكي نعالج ما يحدث من مشكلات سلوكية داخل الصف» فلابد أن 
يكون المعلم لديه القدرة على التمييز بين تلك المشكلات سواء الفردي منها أو 
الجماعي» وفي هذا البحث سيتم التعريج على خطورة هذه المشكلات » ومدى 
تأثيرها على تحصيل الطلاب » وعلى العملية التعليمية بأكملها والمردود الذي 
تعود به على الطلاب. 
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قكڪر وابدا 
داخل الصف الدراسي 9 


مشكلة البحث وأهميته :- 


يعتبر المعلم احد المصادر الرئيسة المسببة في ظهور بعض 
السلوكيات داخل الصفوف الدراسيةء والتي قد تؤدي إلى اختلال النظام 
الصفي كعجز المعلم على الإجابة عن أسئلة الطلاب»أو ارتباكه أثتاء الشرح» 
أو لعدم حزمة وتردده في قراراته»أو انشغالاته بأمور أخرى كالكتاب أو 
الحقيبه أو السبورة أو أحد زواره» أو لشدته مع الطلاب واستفزازهم بالتوعد 
رة ولاقام تان أخزي كل هذه افر فاته کون ا فى هرن الد 
شن العش كاد اة لكر 

من خلال عمل الباحث لسنوات طويلة في مجال التدريس» وخاصة 
التعليم المتوسط كمعلم وموجه»ء فقد لاحظ العديد من المشكلات والتي تظهر 
في معظم الصفوف التي تعامل معها ولكن بدرجات متفاوتة» ولعل السبب في 
ذلك يرجع إلى التربية و دور الأسرة في الرعاية الاجتماعية لأبنائهاء 
وضعف هذا الدور لبعض الأسر الأخرى» وكذلك لتساهل بعض المعلمين 
بسبب نقص الكفاءة العلمية» وعدم رغبتهم في مهنة التدريس الأمر الذي 
جعل من هذه السلوكيات مشكلة» لابد من الخوض في معرفة أسبابها وكيفية 
اكد :متها : 

وانطلاقاً من أهمية هذا البحث من خلال طرحه لهذا الموضوع الهام 
فان دور المعلم في حفظ النظام داخل الصف» والحد من هذه السلوكيات لا 
يقل أهمية عن إدارة المدرسة والأسرة في توجيه وإرشاد الطلاب في الاهتمام 
بالدراسة » ومتابعة معلميهم في سير الدروس أول بأول لذا أصبح هذا 
الموضوع من أبرز الموضوعات التي تثير اهتمام القائمين على العملية 
التعليميةء والتعرف على تلك السلوكيات ودورها في تحصيل الطلاب. 
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لذلك نعمل على إجراء هذا البحث بصورة واقعية لما يحدث داخل 
ف از ا ناد ان اة مر اها ار ا امور فة الرات 
والأهداف من وراء تلك السلوكيات و إمكائية الح متها داخل :كف 
الصفوف»› ومن خلال ذلك يمكن معرفة دور المعلم في الحد من هذه 
السلوكيات» وما هي الأساليب المتبعة للحد منها. 
المعلم في الحد من بعض السلوكيات داخل الصف الدراسي؟ 
وتتفرع منه التساؤلات التالية: 
- ما هي السلوكيات التي تحدث داخل الصف الدراسي؟ 
- ما هي الأساليب التي تحد من السلوكيات داخل الصف الدراسي؟ 

المدخل إلى البحث وأهدافه :- 

إن مسألة ضبط الصف ٠»‏ وحفظ النظام به في قمة الأولويات التي 
تسعى إليها إدارة كل مدرسة»ء إلى درجة مشاهدة أكثر المعلمين» و هم يقفون 
ل ات ارف الف رة و او ات ال لمر وا فد ناجل 
ضبط النظام» والحد من بعض السلوكيات التي نلاحظها من بعض الطلاب»› 
وبصورة مستمرة. إن أهمية ضبط النظام داخل الصف» أصبحت محل خلاف 
بين التربويين إذ لا يمكن أن يحدث تدريسياً فعَالاً » في وجود حالة من 
الفوضى» والشغب والمنازعات » وتدمير ممتلكات الصف أو المدرسة »› وهذا 
يقود إلى العلاقة الوثيقة بين التدريس الجيدءوالانضباط داخل الصف» وان 
المعلمين الفاعلين هم الذين يمتلكون القدرة على تحقيق الانضباط داخل 
الصف. إن دور المعلم لا ينتهي عند تحضير الدروس وعرضها للطلاب» بل 


۳۹۰ 
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فڪر وإبداع 


يمتد إلى جوانب أخرى لا تقل أهمية على ذلك فمهمته التعامل مع الطلاب 
من حيث معرفة المتميزون والمشاغبون» والكيفية للتعامل معهم على أساس 
الاحترام المتبادل»والحفاظ على سلامتهم النفسية بالبعد عن التجريح و 
الإهانه» والصبر على أخطائهم» وبعث الثقة في نفوسهم. 
وانطلاقاً من أهداف البحث والمتمثلة في الآتي : 
- التعرف على دور المعلم في حفظ وانضباط النظام داخل الصف. 
- التعرف على دور المعلم في الحد من بعض السلوكيات داخل 
الضت: 
-١‏ التعرف على أهم السلوكيات التي يقوم بها الطلاب داخل الصف 
التواني: 
۲- التعرف على أهم الأساليب المساعدة في عملية ضبط الصف. 
ضبط الصف الدراسي:- 


يعد الضبط من أهم العوامل المساعدة في التدريس» وهو ضرورة من 
شرررات تريس الجيد فالس المختل تظامة» والذئ يكر فة الطلافب 
المشاكسون والمهملون يعيق المعلم من جهة في أداء عمله ويعيق الطلاب من 
جهة أخرى في التعلم. 
وقد وردت عدة تعريفات لهذا المفهوم منها : 
- المحافظة على النظام والإبقاء على الضبط.(١)‏ 
- مراقبة سلوك الطلاب الذي يتوقع أن يعطل عملية التعليم أو 
لتحصيل» يشوش فهم الطلاب بما يدور في الحصة المدرسية» ومن 
ثم معالجة هذا السلوك ومحاولة السيطرة عليه والتحكم فيه.() 
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- انتباه الطلاب إلى المعلم أثناء الدرس أو انصرافهم إلى عملهم في 
الفصل من غير أن يتدخل بعضهم في شؤون البعض الآخر» ومن 
دون أن يقوم بما من شأنه عرقلة الدرس وإضاعة الوقت.(") 
= الوك المكنوط الفخظ وات أكان جما لم اغفا آم اعاتا : لم 

أخلاقيا.(٤)‏ 
الفرق بين الضبط والاتضباط :- 

إن الانضباط غير الضبط فالأول تلقائي» وهو ما تنشره التربية 
الحقة» والثاني قسري» والانضباط لاحق » والأول سبيل الثاني» وتقع 
المسؤولية في الضبط على المعلم» وتقع مسؤولية الانضباط على الطالب» 
ولابد من إعداد الطلاب لتحمل هذه المسؤولية الأخلاقية» وهي ضرورة 
تقرها طبيعة الحياة الاجتماعية. 

وهذا ما أكده جون ديوي في كتابة ( الديمقراطية والتربية ) إن الفرد 
الذي تربي تربية تقوده لان يتعقل أفعاله»ويتحمل تبعاتها ويواظب عليها في 
تيار من الصخب والاضطراب والصعوبات» فهو فرد يتصف بالانضباط في 
معناه التربوي الحقيقي المثاليء فليس الانضباط هو الإكراه أو الاستسلام 
المطلق أو المقيد إلى سلطة المعلم أو المدير» ولا هو الانصياع الأعمى إلى 
الأوامر والتعليمات» وإنما هو حالة ذهنيةء وسلوك ذاتي , وللمعلم دوره في 
خلق الانضباط لدى الطلاب.(٥)‏ 
إدار ا الدراسي :- 

تتضمن إدارة الصف تلك العوامل التي تدعى بالعوامل الروتينية 
كترتيب جلوس الطلبة بشكل يستطيع الجميع الاستفادة من المعلم» ومن وسائل 
الإيضاح» واستعمال السبورة وكذلك حركة الطلاب» وانتقالهم من مكان إلى 


آخز: 


۹۲ 


دور المعلم في ضبط بعض السلوكيات 
E‏ فكر وإبداع 
داخل الصف الدراسي 


في حين أن الفشل في إدارة الصف من شأنه أن يقود إلى السلوك 
السئ وقد ينتج عنه نوع من الفوضى» وضياع الوقت وتدنى التحصيل لذا 
وجب اتخاذ هذه الإجراءات التي أوصت بها البحوث التربوية في إدارة 
الصف وهي : 


ی جعل إجراءات إدارة الصف قليلة وسهلة الفهم. 
A E E‏ 


- تجنب أوقات الفراغ التي تعطى للطلاب بحيث لا يدخل الخلل داخل 
الصف. 


ا کک ا واک اکت کر ا ھکان: 
- توضيح اللائحة التنظيمية لإدارة الصف لكل من المعلم والطالب. 
دور المعلم في تحقيق النظام داخل الصف الدراسي :- 


للمعلم دور كبير في تحقيق عملية الضبط والانضباط داخل الصف» 
فهو المسئول عن تنظيم وترتيب الصف» وضيبط سلوك طلايه»ء وتهيئة المناخ 
المناسب لإتمام عملية التعليم» ومن تلك الأدوار ما يلي :- 


- شغل الطلاب طوال مراحل الدرس وإشراكهم فعلياً في كل خطوة من 
خطواته. 


انتباهه لكل ما يجري في الصف ٠‏ وشعوره بأنه مسئول عن كل الطلاب 
بالصف :- 


- إثارة الطلاب وتشويقهم للدرس والاهتمام برغباتهم وميولهم. 
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جميع الطلاب.(٦)‏ - 
وهذا یقودنا إلى آن نجاح فير من المعلمين في أداء عملهم يرجع 
وتحقيق النظام داخل الصف» فالجدية والانضباطية من الأمور 
المطلوبة لنجاح عمل المعلمين» فالمعلم الذي يتقن عمله يكون محط اهتمام 
وتقدير الطلاب» أما المعلم المهمل الذي لا يحفظ النظام» ولا يسعى إلى 
تحقيقه» فانه يكون مبعث الفوضى مما يدفع الطلاب إلى عدم احترامه. 
إن مهمة المعلم لا تقتصر على إكساب المتعلم المعرفة 
فقطء بل تقوم على مهمة أخرى لا تقل أهمية في بناء شخصية المتعلم» و 
تحقيق الضبط الذاتي في سلوكه الفردي والاجتماعي. (۷) 
العوامل المساعدة على الضبط وتحقيق النظام داخل الصف الدراسي : 
- توفير الإضاءة الكافية والتهوية والتدقئة اللازمة داخل الصف 
الدراسي يساعد على عملية الانضباط والشعور بالراحة. 
- طريقة جلوس الطلاب بحيث تمكن الجميع من رؤية المعلم وما 
يعاني منها البعض متتل قصر النظر وضعف السمع ووضعها في 
الحسبان أثناء تصنيف الطلاب في المقاعد الدراسية. 
- كثافة الصف الدراسي بالنسبة لكل مرحلة قد تكون عاملاً مساعداً 
لي تفن اام جام أن لطا رون ت مراك رة 
مختلفة مختلفة ولكل مرحلة خصائصها. 
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٠‏ قكر وإبداع 


- اعتبار أولياء الأمور من ضمن الأعضاء المساهمين في حل 
مشكلات الطلاب والذي بدوره يساعد في عملية حفظ وضبط النظام 
و 
- اعطاء قدر مناسب من الحصص الدينية لتنمية الوازع الديني لدى 
اله من أ اط وط اطا وفها اس اة 
- التعاون مع العاملين داخل المدرسة في حل المشكلات التي نقع بما 
فيها الأخصائي الاجتماعي ومدير المدرسة»ء وبقية المعلمين.(۸) 
بعض السلوكيات داخل الصف الدراسي :- 
يوجد العديد من السلوكيات التي يقوم بها الطلاب داخل الصف 
الدراسي » الأمر الذي جعل بعض التربويين يقومون بتقسيمها إلى مجموعات 
حتى يتمكنوا من التعرف عليها وضبطهاء وقد صنفت إلى تصنيفات عدة من 
حيث حدتها وتأتيرها على العملية التدريسية» ومن حيث كونها فردية أو 
جماعية. 
أورد اديموند إيمر في كتابه الإدارة الصفية لمعلمي المرحلة الثانوية 
تصنيفاً لبعض المشكلات التي تحدث داخل الصف السلوكية منها إلى : 
- مشكلات تافهة مثل عدم الانتباهء التحدث عند الانتقال من نشاط 
لآخر» وهذه لا تعد مشاكل نظرا لقصر مدتها وعدم تعارضها مع 
العملية التعليمية. 
- مشكلات بسيطة وهي سلوكيات تخالف القواعد والقوانين والإجراءات 
الصفية » ولكنها عندما تحدث بصفة غير مستمرة هي الأخرى لا 
تعطل الأنشطة ولا تتعارض مع التعلم. 


140 


د/ محمد أمحمد عمر غزالة قڪر وابداع 


مشكلات حادة وتشمل هذه الفئة من المشكلات بعض السلوكيات التي 
تقتصر على طالب دون غيره أو عدد قليل من الطلاب في عدم 
الالتزام بالقواعد والقوانين الصفية أو أفعال أخرى كالتخريب أو 
الغش في الاختبار. 

a ا‎ E ER OR e ASE 
أصبحت عامة تشكل تهديدا للنظام مثل تجول الطلاب داخل الصف‎ 
)١( دون إذن و بمحض إرادتهم»والحديث في مواضيع اجتماعية.‎ 


بالإضافة إلى ما ذكر من سلوكيات قائمة مشكلات أخرى قد نلاحظها 


على الطلاب كتجنب العمل وانجاز الأعمال التي تطلب منهم بصورة دوريةء 
والتصرف بطرق غير لائقة مع المعلمين وبعض السلوكيات المتعلقة 
بالعدوانية داخل الصف كالشجار مع الزملاء أو الاعتداء البدني كالصف أو 


الركل 


مشكلات سلوكية فردية وأخرى جماعية.(٠١)‏ 


أولاً : مشكلات سلوكية فردية 


سلوكيات لجذب الانتباه مثل مضايقة الزملاء أو المعلم والسخرية 


مت 

سلوكيات البحث عن القوة والسلطة متل العصيان لأوامر المعلم 
وتحديه ٠‏ 

سلوكيات تهدف إلى الانتقام متل العدوان اللفظي والجسدي مع 
الزملاء. 

سلوكيات تظهر عدم الكفاءة أو القدرة متل رفض المشاركة في 
الأنشطة. 


۳۹٦ 


دور المعلم في ضبط بعض السلوكيات 


فكر وابدا 
داخل الصف الدراسي E‏ 


ثانياً : مشكلات جماعية :- 
- مشكلات ناتجة عن الصراعات بين مجموعات متعددة داخل الصف 
الواحد. 
- مشكلات ناتجة عن عدم التزام بعض الطلاب بالقواعد والنظم الصفية 
متل الفوضى و الضحلك والغش. 
التصفيق للطالب المشاغب. 
- مشكلات ناتجة عن تعاضد أفراد الصف مع بعضهم ومنها تحدي 
أفراد الصف للمعلم ومخاصمته لكونه عاقب احد الطلاب. 
— مد مشكلات ناتجة عن العجز عن التكيف» ومنها رفض الطب التعاون 
- مشكلات ناتجة عن كره طلاب الصف للمعلم» ومنها محاولة الاعتداء 
عليه بشكل جماعي بالقول أو الفعل. 
أهم الأسباب التي تحدث سلوكيات الشغب داخل الصف الدراسي : )١١(‏ 
-١‏ أسباب تعود إلى المعلم : 
يعتبر المعلم أحد المصادر المسببة في ظهور سلوكيات الشغب داخل 
الصف والتي قد تؤدي إلى اختلال النظام به» وقد يكون السبب في ذلك إلى 
ضعفهة العلمي في مادة تخصصه وعدم تمكنه من المعلومأات التي يقوم 
بتدريسها مثل قيامه بحل مسائل وأمظة بشكل خاطئ »› وقد يكون ضعف 


شخصيته هو احد تلك الأسباب حيث يتمتع بعدم الثبات الانفعالي بمعنى حزمه 


4Y 
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في أمور وتردده في أمور أخرىءوتهديده المتكرر دون فعل ذلك › وكذلك 
المحل الذي يعتمد فيه المعلم على سرد المعلومات وإملائها على الطلاب قد 
تصدر بعض السلوكيات من الطلاب بسبب ذلك كالضحك والحديث الجانبي 
وغيرها والانشغال عن متابعة الطلاب والتركيز على البعض أو الكتابة على 
السبورة أو الانشغال مع أحد زواره في حين نجد كثير من المعلمين الذين 
E E O E TE‏ 
الجماعي الذي يكون بدون مبرر › مما يجعل بعض الطلاب يقومون بالرفض 
لهذا الأسلوب. 

۲- أسباب تعود للطلاب : 


هناك العديد من الأسباب التي تدفع بعض الطلاب لإحداث بعض 
سلوكيات الشغب داخل الصف الدراسي a‏ الملل و افون الجر تة 
الرقابة داخل الصف وشعورهم بالإحباط والتوتر وقلة الدافعية للتعلم. 
۳- أسباب تعود إلى بيئة الصف : 
٠‏ كثرة الطلاب في الصفءحيث يصعب مراقبتهم مما يحدث بعض 
السلوكيات مثل الضحك والمنازعات والمشاجرات. 
) سوء حالة الصف الفيزيقية ( ضعف الإضاءة» سوء التهويةء سوء 
المقاعد) مما يؤدي إلى شعور الطلاب بعدم الراحة أثناء التدریں ٠‏ مما 
يحدث بعض الاحتجاج على سوء أحوال الصف. 
-٤‏ أسباب تعود إلى الإدارة المدرسية : 
- تعاطف إدارة المدرسة مع أحد الطلاب المشاغبين المرسل إليها بأنه 


ذا حسب ونسب. 


۳۹۸ 
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- كثرة اقتحام الصف من قبل إداري المدرسة - المشرف - المدير - 
مما يحدتث يعض السلوكيات التي تؤدي إلى الشغب. 
- سماح الإدارة المدرسية للطلاب للوصول إلى قاعة الصف في أي 
وقت مهما كانوا متأخرين. 
- قرار الإدارة المدرسية نقل الطلاب إلى قاعة درس جديدة غير مهيأ 
أو نقل معلم المادة الذي يحبونه. 
-٠٥‏ أسباب تعود للطلاب : 
- الحاجة إلى لفت نظر زملاه ومدرسيه. 
- الثأر بسبب بعض المواقف المخجلة التي تعرض لها. 
= محاولة الهروب من الإخساس بالفشل فيتصرف الطالب تصرفات 


سيئة. 


- أسباب تعود للمجتمع : 
- تقليد الطالب لسلوكيات أفراد أسرته ( سلوكيات سيئة كالشتم ). 
- انتشار العنف في المجتمع ( الضرب - الابتزاز - تهديد - قتل ). 
- وسائل الإعلام ( ما يعرض من أحداث من خلال السيتما - المسرح 
- التلفزيون). 
أسلوب التشويق داخل الصف الدراسي : )١١(‏ 
المعلم الناجح هو الذي يتبع أسلوب الدعابة والمرح في تعامله مع 
درسه وطلابه» فيضفي عليه نوعاً من التشويق والمتعة بحيث يقبل عليه 
الطلاب. 


î 


استخدام أسلوب التشويق عن طريق تحليل المعلومات إلى عناصرها 


الأولية وتبسيطها. 
التركيز على أسلوب المرح والدعابة شريطة ألا يتحول الدرس إلى 
فوضی. 


الاستعانة بالوسائل والتقنيات التعليمية التي أثبتت فاعليتها. 
إشعار الطلاب بأن الدرس مهمة جماعية ومسؤولية ملقاة على عاتقه. 


أساليب لضبط النظام وتحقيقه داخل الصف الدراسي : ٠ )1١(‏ 


التعرف على أسباب هذا الشغب أو استتتاجها ومن ثم معالجة هذه 
الأسباب. 

اختيار طالب من المجموعة المشاغبة يكون الأكثر رهبة واحتراماً 
بين أفراد مجموعته بإيقافه عن الشغب لإيقاف الآخرين. 

الاجتماع بأفراد الصف ( الطلاب ) ككل ومصارحتهم بما لديك من 
شكوى حول حالة الشغب في الصف وتأثيرها السلبي على التعلم. 
طلب المساعدة والتدخل من قبل الزملاء أو إداري المدرسة أو مدير 


المدرسة. 


علاج مشكلة الشغب داخل الصف الدراسي من خلال ضبط الصف وحفظ 
النظام بهء تكمن في الآتي:- 


إن رة الجراة فكرة قد ومخروقة مك وجه الإقان ع 


الخليقةء وهي مقابلة لكل تصرف يقوم به الفرد أو أكثر بتصرف مماثل من 


وخاصة عن طريق استخدام أسلوب العقاب : 


fee 
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قڪر وإبداع 


حيث يرى فريق من المربين إن للعقاب آثار سلبيةء فحذف السلوك 
السيئ يمكن أن يعالج باستخدام أساليب وطرق أخرى ليست لها آثار سلبية. 

فالعقاب هو وسيلة من وسائل الضبط الاجتماعي يقصد به إحداث ألم 
مقصود» ولا نلجأً إليه إلا عند الضرورة القصوى لأنه إذا استطاع المعلم 
المحافظة على نظام الصف هذا ما تتطلبه التربية» وابعد ما يصل إليه المعلم 
في سیطرته على طلابه. 


مزايا العقاب :- 


- يمنع العقاب تكرار سلوك الطالب السئ لان له كفاءة عالية في حذف 


من ذلك السلوك. 
- يعلم العقاب الطالب على التمييز بسرعة بين الأنماط السلوكية 
المقبولة وغير المقبولة. 


- إن العقاب خير وسيلة لخلق العباقرة وحتهم على التبوع. 
عيوب العقاب :- 
- قد يؤدي العقاب إلى أن يصبح الطالب عدوانياً. 
- قد يودي العقاب إلى جعل الطالب سلبياً لذاته ولمدرسته ومدرسه. 
قد ودي القاب إلى الخضرع والاستكانة واشراسة والتمرد:. 
- قد يؤدي العقاب إلى كره المدرسة والمدرس ( المعلم ). 


- العقاب له آثار سلبية» فهو يورت الجبن والكذب والقلق والإصرار 
على الخطأً.(١٠)‏ 
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بعض وسائل الضبط داخل الصف الدراسي :- )٠١(‏ 
ا اون ازز الد كر عاف وتوت الط عى لقا 
ببعض الأعمال بصورة ميكانيكية لشغل أوقات فراغهم. 


- جعل الطلاب مسئولين عن كل ما يحدث في الصف (المسؤولية 
الجماعية). 


۳- تشغيل الطلاب عقَلياً بما يتناسب ومقدراتهم (إعطاء واجبات فردية). 

٤‏ العمل على تحفيز الطلاب وترغيبهم في الدروس عن طريق 
المباريات المختلفة. 

-٥‏ تشجيع الأعمال اللا صفية التي من شأنها أن تخلق الرغبة والشوق 
عند الطالب في الفعاليات المدرسية. 

- إشراك الطلاب في تحسين الجو المدرسي وذلك بتأليف ما يسمى 
بمجلس الطلبة لحل المشاكل التي تحدث داخل المدرسة. 

۷- إعطاء دروس إضافية للطلاب الأذكياء أسوة بالطلاب الضعفاء. 
يقترح الباحث بعض الأساليب للحد من بعض السلوكيات داخل الصف 
الدراسي : 

- استخدام أسلوب اللين والتفاهم وعدم تصعيد المواقف إلى حد أكبر 

من حجمها. 
- إعطاء الطلاب فرصة لإبداء آرائهم والتعبير عن أفكارهم. 
- إعطاء جزء من وقت المعلم لطلابه من حيث الانتباه لهم أو التحدث 


دور المعلم في ضبط بعض السلوكيات 


( آندا 
داخل الصف الدراسي رودم 


- عقد جلسات تشاوريه مع بعض الطلاب المشاغبين» ومحاولة التعرف 
على مشكلاتهم سواء الشخصية أو الأسرية. 
چ عدم تضخيم الأمور والتعامل معها بحكمة. 
وخارج الصف. 
چ وضع بر امج علاجية لبعض الحالت بالتعاون مع إدارة المدرسة 
وأولياء الأمور. 
إجراءات البحث المنهجية 
منهج البحث: استخدم البحت المنهج الوصفي التحليلي للحصول علي 
معلومات تسهم في تحليل ومعرفة أبعاد مشكلة البحث باعتباره الأنسب و 
الأقرب في مثل هذا النوع من البحوث. 
عينة البحث: تم اختيار مجتمع البحٿث من المجتمع الأصلي وكان 
عدده(۲۰۰) معلم ومعلمه وهي من مدارس التعليم المتو سط بمنطقَة جنوب 
الزاوية والبالغ عددها )٥(‏ مدارس, حيث كانت عينة البحث )٥١(‏ معلم 
ومعلمه,والتي تشكل نسبة %۲١‏ من المجتمع الأصلي للعام الدراسي -۲١۰٠۳‏ 
GE‏ 
أداة البحث: تم بناء استبانه مكونه من )۲١(‏ فقرة تم توزيعها علي 
أربع محاور علي حسب السلوكيات والأساليب قيد البحث, وهي علي النحو 
التالي:- 


0 
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سے فيص 


ر بقن فر ات ان اتاكات الغا اتل لرن 
- خمس فقرات تتعلق بالسلوكيات الخاصة بشخصية المعلم. 
= خفن فرت لى بالار كات الخاصة اترات لتربوية: 
تحليل البيانات واستخلاص النتائج: 
تم استخدام بعض المعالجات الإحصائية باستخدام النسب والتكرارات 
لمعرفة دور المعلم في حفظ النظام داخل الصف وفقاً لتساؤلات البحث. 
عرض ومناقشة النتائج: 
للإجابة عن تساؤلات البحث تم حساب التكرارات والنسب المئوية 
لعينة البحث, وفيما يلي عرض ومناقشة النتائج حسب كل محور من محاور 
البحث. 
جدول (۱) 


يبين أهم السلوكيات مرتبة ترتيبا تنازلياً حسب استجابات أفراد عينة البحث 


الفقرة التكرارات النسب المئوية % 


١‏ | يحاول الطلب الغض في الامتحان 


۲ | يعلق الطالب علي إجابات زملاه ١‏ 


ot,» ۰ 


tiya | PY, e ٠١| ١١| ۲٤ | تحدث الطالب باستمرار أثناء شرح‎ 
الدرس.‎ | 


دور المعلم في ضبط بعض السلوكيات 


فڪر وابدا 
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؛ إيشعر الطالب بالضيق والملل وعدم | r, | I1, | th, 1۸ ۸ ۲٤١‏ 
الراحة 
س 


° يكثر الطالب من الضحك والتهريج ۲۹ 1۰ 2 tn, | VY, | i,‏ 
دون 


خوف من المعلم. 


gaa 
Yoh,“ | Y4, ° أ‎ ٤ 1۷ ۱۹ , ايعبث لطلب بمحتویات زماهه‎ > 


كلكتب والأئوات المدرسية. 
E‏ ڪڪ 
۷ | يعبت الطالب بمحتويات المعمل | Vth, | T1, ۸ ۲٤ ٠۸‏ | %13,۰ 


۸ يلتفت الطالب كثيرا لزملاهه أثناء 1° ا ۱1 0,۰۰ AA Vth, of‏ 


الشرح 
٩‏ | لا ينجز الطالب ما يطلب منه من AED ۲ ۲٤ ١١ ٠‏ 
واجبات دون سبب مفتع 


ا اا 5 إ 
٠‏ يعتدي الطالب علي زملاه أ ۷ 1A, | IA,“ | lf, ۹ ۳٤‏ 


دون خوف من أحد 


يتضح من الجدول() أن أكثر السلوكيات التي يقوم بها الطالب داخل 
الصف الدراسي تم ترتيبها ترتيباً تنازلياً حسب استجابات أفراد عينة البحث, 
جاءت والتي جاءت بدرجة (دائماً) النحو التالي وهي: يحاول الطالب الغش 
في الامتحان بطرق مخئلفة, يعلق الطالب علي إجابات زملائه دون إذن 
المعلم, تحدث الطالب باستمرار أتناء شرح الدرس, يشعر الطالب بالضيق 
والملل وعدم الراحة, يكثر الطالب من الضحك والتهريج دون خوف من 
المعلم, يعبث الطالب بمحتويات زملائه كالكتب والأدوات المدرسية, يعبث 
الطالب بمحتويات المعمل المدرسي, يلتفت الطالب كثيراً لزملائه أثاء 
الشرح, لا ينجز الطالب ما يطلب منه من واجبات دون سبب مقنع, يعتدي 


f0 
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الطالب علي زملائه دون خوف من أحد. حيث كانت نسبها المئوية علي 
التوالي كالتالي( %11,00, 04,00 00 ,£۸ £۸,0۰1 ,%4 
e, RN A,‏ 0 ,4 في حین کانت 
أعلي نسبة سجات في أكثر السلوكيات التي قوم بها الطالب في الصف بدرجة 
(أحياناً ) وهي الفقرات ذات التسلسل (١٠۹٠۸ء۷ء٠١)‏ ونسبها المثوية 
lag (PY, E, Ags hss ER, <1۸, °)‏ 
يدل علي عدم تكرار السلوك في كل وقت من بعض الطلاب. في حين كانت 
باقي استجابات أفراد العينة في المستوي (نادراً) ضعيفة مقارنة بسابقاتها. 
جدول(۲) 
يبين أهم السلوكيات المتعلقة بشخصية الطالب حسب استجابات 
أفراد عينة البحث 


الفقرة التكرارات النسب المئوية % 
دائماً | أحيا | نادرأ | دائماً نادراً 
نا 


t0, | Vr, | YEN, |) 1 ١١| ۲١ | يتحدث الطالب باستمرار أتاء‎ | ١ 
شرح الدرس‎ 
r“, 1 %1, | Voth, 1۸ ^| ۲٤ | يشعر الطالب بالضيق والملل‎ ۲ 
عدم الراحة‎ 
| 2 وعدم الر‎ 
ts, | Vs, | Vn, ۲۰ 1۰ ۲۰ يكثر الطالب من الضحك والتهريج‎ ۳ 

ERE E) 
YY, | EA,“ | “oo |) |) 16| 1° يلتفت الطالب كثرا لزملاه أناء‎ | ٤ 
شرح الدرس‎ 


۳ 7 ا 


° يعتدي الطالب علي زملائه دون ۷ 1N, NA, ° %1 f, ۹ ٤‏ 


خوف من أحد 
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يتضح من الجدول(۲) أن أكثر السلوكيات التي يقوم بها الطالب داخل 
الصف الدراسي المتعلقة بشخصية الطالب حسب استجابات أفراد عينة البحث 
يدرجة (دائماً) بنسبة %٤۸,٠٠‏ في الفقرة الأولي والثانية, وهما (يتحدث 
الطالب باستمرار أثتاء شرح الدرس, يشعر الطالب بالضيق والملل وعدم 

الراحة) وكانت الفقرة الثالثة نسبتها( )%٤٠,٠٠‏ وهي ( يكثر 
الطالب من الضحك والهرج) أما الفقرتان الرابعة والخامسة نسبتهما ضعيفة. 
بينما جاءت بدرجة (أحيانا) كأعلى نسبة في الفقرتين الرابعة والخامسة, هذا 
يدل علي أن السلوك يقوم به الطلاب مع بعض المعلمين فقط . ولم تسجل 
نسب عالية في المستوي( نادرا) القيام بهذا السلوك. ويعزي الباحث السبب 
في وجود بعض هذه السلوكيات إل اختلاف التربية من طالب لاخر, والذي 
يشكل شخصية البعض منهم في القيام بهذه المظاهر كما هو في الحديث 
باستمرار أقاء شرح الدرس بسبب الثرثرة الزائدة أو لعدم الاحترام . أما 
الشعور بعدم الراحة والضيق قد يكون سببه الفوضى داخل الصف أو حيث 
المعلم, بينما كثرة الضحك والتهريج ينجم من بعض المواقف سواء من المعلم 
أو من الزملاء قد تكون غير مقصودة, أما بخصوص الالتفات أثناء الشرح 
يرجع لعدم تركيز بعض الطلاب في أثناء شرح المعلم . في حين يعتدي 
الطالب علي زملائه دون خوف من المعلم كانت نسبتها ليست عالية, وهذا 
يدل علي أن هذا السلوك يصدر من بعض الطلاب وقد كون هذا السلوك قويا 
نتيجة لتعرض الطالب إلي الإهانه من قبل الزملاء أو السخرية التي تحدث 
من بعض المعلمين مما تتحول إلي نوع من العدوانية اتجاه الغير. 
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د/ محمد أمحمد عمر غزالة 


يبين أهم السلوكيات المتعلقة بالعمل المدرسي حسب استجابات 


جدول(۳) 


أفراد عينة البحث 


الفقرة 


يحاول الطالب الغش في الامتحانات 


2 بطرق ه خت ختلفة 
يعلق الطالب علي إجابات زملائه 


الأدوات 
والادوات 
المدرسي 
لا ينجز الطالب ما طلب منه من 


| واجبات دون سبب مقنع 


E‏ التكرارات 


3 3 


م 


۳ 


يعبث الطالب بمحتویات زملائه کالکتب | ٠۹‏ 


يعبث الطالب بمحتويات المعمل | ١۸‏ 


نادراً 


e 


النسب المئوية % 

د 3 

4 3 
AO A 
f <, Yt, 
rt,“ | Yoh, 
lA, | Vr, 
thy | YA, 


قڪر وإبداع 


نادراً 


oh, 


VAT 


th, 


11, 


VAS 


يتضح من الجدول(۴) أن أكثر السلوكيات المتعلقة بالعمل المدرسي 
دف اجات أفراة نة اس كانت فى شري :3ف هى ( يخرن 
الطالب الغش في الامتحان بطرق مختلفةبيعلق الطالب علي إجابات زملائه 
دون أذن المعلم, يعبث الطالب بمحتويات زملائه من الكتب والأدوات 
المدرسية, يعبث الطالب بمحتويات المعمل المدرسي, لا نجز الطالب ما 
يطلب منه من واجبات دون سبب مقنع) وكانت نسبها علي التوالي 
(۰۰ ,۳,۰۰,00,۰۰1 ۰ ۰ 0). في حين جاعت في 
المستوي الثاني ( أحيانا) الفقرتين (الرايعة والخامسة) وكانت نسبها 
)%4۸,۰( ويعزي الباحث السبب في وجود مثل هذه السلوكيات لعدة 


دور المعلم في ضبط بعض السلوكيات 


قڪر وابدا 
داخل الصف الدراسي e‏ 


م 


أسباب منها ضعف بعض الطلاب في بعض المواد الدراسية, أو نتيجة 
التنافس بينهم , أو نتيجة عجز بعض عن انجاز ما يطلب منه من أعمال. 
جدول )٤(‏ 
يبين أهم الأساليب لضبط السلوكيات مرتبة ترتيبا تنازليا حسب استجابات 
أفراد عينة البحث 


القة رة التكرارات النسب المئوية % 


دائماً أحياناً | نادرأ | دائماً أحياناً | تادر ا 


ys | Vf, %11, |إه‎ ١١| ۳٣ | توجيه المعلم سؤال أو أكثر لمن‎ | ١ 
يصدر عنه السلوك‎ 
ا‎ 
10,۰۰ | r1,“ | £1,۰۰0) ٩ 1۸4| ۲ | توقف المعلم عن الكلام أئتاء‎ ١ 
الشرح بشكل مفاجئ‎ 
معاقبة المعلم الطلاب بالضرب‎ 
والتوبيخ والطرد‎ 
%4٤,٠١ | %۸,0 | ٩۹| ۲ | 1۹ | ؛ | معاقبة المعلم الطلاب معاقبة‎ 
جماعية بحرمانهم من الخروج‎ 


Î 2 
Bs | hetr YQ, ٥ ۲۷ أ‎ ٠۸ | إعطاء المعلم عبارات حازمة بعدم‎ 


تكرار السلوك 
١‏ | تعليق المطم علي أفعال الطالب | 1۸ | YT | TA, e | ١۴| ٠١۹‏ 
امام زملائه 
اڪ 
|۷ | سحب المطم للاشیاء الت تلھی | 1۸ | ۲۰ |۲ | 6۳۹.۰۰ | ۰ | ا 


عن متابعة الدرس 


تجاهل المعلم السلوك التافه t,۰ rt,“ | 11| YF‏ 
والبسيط 

1 استدعاء المعلم ولي أمر الطالب أ rl,“ | tT, | r, ۳| ۲١ | ٠١‏ 
في بعض الحالات اا 


ج 
کے 
4 
€“ 
ب 
م 


معاقبة المعلم الطالب علي الأفعال | 11 | rv. | ys | TY,‏ 


غير المقبولة بخصم درجات 
يطبق المعلم في لائحة طرد 
ا | 

يتضح من الجدول(٤)‏ أن أكثر الأساليب التي يتبعها المعلم لضبط 
السلوكيات التي يرم بها الطاب داكل؛ الصف الذراسي وهي مرتبة تتازليا 
حسب استجابات أفراد عينة البحث, حيث كانت علي النحو التالي في 
المستوي ( دائماً) وهي (توجيه المعلم سؤال أو أكثر لمن يصدر عنه السلوك, 
SE I A E E E N‏ 
بالضرب والتوبيخ والطرد, معاقبة المعلم الطلاب معاقبة جماعية بحرمانهم 
من الخروج, إعطاء المعلم عبارات حازمة بعدم تكرار السلوك, تعليق المعلم 
علي أفعال الطالب أمام زملائه, سحب المعلم للأشياء التي تلهي عن متابعة 
الدرس, تجاهل المعلم السلوك التافه والبسيط, استدعاء المعلم ولي أمر 
الطالب في بعض الحالات, معاقبة المعلم الطالب علي الأفعال غير المقبولة 
بخصم درجات, يطبق المعلم في لائحة طرد الطالب من المدرسة) وكانت 
تسبها المئوية كالتالي (11,006 ,£1,006 ,6“ TA, “°, F۸,‏ , 
YIN, OYY, ° oY, OT, ° OT, ۰, OT 1, ۰ ۰, OT 1,‏ .< 
في حين سجلت استجابات أفراد عينة البحث أعلي نسبة في المستوي(أحياناً) 
الفقرات ذات التسلسل التالي(٥٠٤٠۹۸٠ء٠٠)‏ ونسبها المثوية %١٤,٠١(‏ , 
,° ,۰ ,0 ).أن هذه الأساليب تستخدم 
أحياناً لضبط الصف من قبل بعض المعلمين. أما المستوي الثالثت (نادرا) 
كانت الفقرة )١١(‏ هي الأعلى, وهذا يدل أن بعض المعلمين لا يقومون بطرد 
الطالب من المدرسة إلا في أوقات كون فيها الطالب قد تجاوز الحد المسموح 
به داخل الصف. 


oY, 


f“, 1 YIN, 


1۰ 


دور المعلم في ضبط بعض السلوكيات 
داخل الصف الدراسي 


قكر وإبداع 


جدول(٥)‏ 
يبين أهم الأساليب المتعلقة بالجانب التربوي حسب استجابات أفراد 
عينة البحث 


١ 
٣٣ | توجيه المعلم سؤال أو أكثر‎ | 
لمن يصدر عنه السلوك‎ 


۲ | معاقبة المعلم الطلاب معاقبة | ٠١‏ 
جماعية بحرمانهم من 
الخروج 

۳ | سحب المعلم للأشياء N‏ 
تلهي عن متابعة الدرس 


استدعاء المعلم ولي أمر | ٠١١‏ 


الطالب قي بعض الحالات 


Vo té,» | Vf, | OT, 


E té, | r, 


معاقبة المعلم للطالب علي | e ty | YY, ۲۳ ١١‏ 
الأفعال غير المقبولة بخصم 
درجاته 


| __ 
يتضح من الجدول(١)‏ أن أكثر الأساليب التي يستخدمها المعلم لضبط 
السلوكيات المقعطقة بالجانب التربوي خسب انكجايات أفراد حينة البحث كات 
في المستوي (داثما) علي النحو التالي وهي (توجيه المعلم سؤال أو أكثر لمن 
يصدر عنه السلوك, معاقبة المعلم الطلاب معاقبة جماعية بحرمانهم من 
الخروج, سحب المعلم للأشياء التي تلهي عن متابعة الدرس, استدعاء المعلم 
ولي أمر الطالب في بعض الحالات, معاقبة المعلم للطالب علي الأفعال غير 
المقبولة بخصم درجاته) وكانت نسبها المئوية ۳۸,٠١, %٦٦,٠۰(‏ 


RD) 


د/ محمد أمحمد عمر غزالة فكر وإابداع 


© ف جات في المتوي الذي( لخاد 
حيث كانت أعلي نسبة في الفقرات(٥ء٠ء٤)‏ ونسبها %٤٦,٠٠(‏ 
٠,٠‏ ) وهذا يظهر عدم استخدام بعض المعلمين لتلك 
الأساليب إلا أحياتأً, مثل خصم الدرجات أو استدعاء ولي الأمر, أو المعاقبة 
الجماعية. أما المستوي ( نادرا) كانت أعل نسبة %۳۲,٠١‏ في الفقرة )٥(‏ 
وهي معاقبة الطالب علي الأفعال غير المقبولة بخصم درجاته. ويعزي 
ا ا ی وه ن ل کا 
السلوكيات التي يحدثها الطلاب داخل الصف. 
جدول )٦(‏ 


يبين أهم الأساليب المتعلقة بشخصية المعلم حسب استجابات 


أفراد عينة البحث 


الفقرة النسب المئوية % 
ك 2 “a‏ 3 
E ٍ‏ کک 
۱ | توقف المعلم عن الكلام أثثاء | BNA | Te 1, ۹ ١۸| ٠١‏ 
الشرح بشكل مفاجئ 
۲ | معاقبة المعلم الطلاب بالضرب | AFA,“ | %16,۰ | %۳۸. °° | 14| | 1٩‏ 
والتوبيخ والطرد 
۳ تعليق المعلم علي أفعال الطالب | ۱۸ rly | N, AA ١١| ٠١۹|‏ 
امام زملانه . 
؛ | إعطاء المعلم عبارات حازمة بعدم | heys | ot, AA ۲۷| ٠۸‏ 
تكرار السنوك 
ه ‏ تجاهل المعلم السلوك التافه VASA TU VAR 11 ۲۳ ١١ ٠‏ 
والبسيط ا 


دور المعلم في ضبط بعض السلوكيات 
داخل الصف الدراسي 


فكر وإبداع 


يتضح من الجدول(١)‏ أن أكثر الأساليب التي يستخدمها المعلم لضبط 
السلوكيات المتعلقة بشخصية المعلم حسب استجابات أفراد عينة البحث كانت 
في المستوي (داتما) على التحى التالي وهى(توقفة المعلم عن آلكلام أثاء 
الشرح بشكل مفاجئ, معاقبة المعلم الطلاب بالضرب والتوبيخ والطرد, تعليق 
المعلم علي أفعال الطالب أمام زملائه, إعطاء المعلم عبارات حازمة بعدم 
تكرار السلوك, تجاهل المعلم السلوك التافه والبسيط) وكانت نسبها المئوية 
( 1,۰۰ ,۰,۸,۰۰ ۰,۳,۰ ۳,۰ ۲,۰۰ 0). في حين جاءت في 
المستوي (أحيانا) أعلي نسبة وهي الفقرات )»٠١٤(‏ حث لا يلجا مجموعة 
من المعلمين لمتل هذه الأساليب إلا في حدود , ويعزي الباحث ذلك لشخصية 
بعض المعلمين التي لا تسمح لهم بمعاقبة طلابهم أو التعليق علي أفعالهم 
بعبارات حازمه,نظرا لنوع التدريب والتأهل الذي تلاقوه أثناء دراستهم, 
ووفقاً للبيئة التي ينتمي ليها المعلم. 
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نتائج البحث: 
من خلال العرض السابق للبحث توصل الباحث إلي جملة من النتائج علي 
النحو التالي:- 
-١‏ أن أكثر السلوكيات التي يقوم بها الطالب هي عملية الغش في 
الامتحانات بطرق مختلفة تصل إلي %٦٠,٠0‏ من الطلاب وهي 
١‏ كثرة تعليق الطلاب علي إجابات زملائهم دون إذن معلميهم حيث 
بلغت نسبتها ‰٥ ٤,۰۰‏ . 


دور المعلم في ضبط بعض السلوكيات 


فكر وابدا 
داخل الصف الدراسي ا 
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